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M3BemTaj 0 AHKETH 33/10BO/bCTBA KOPHCHHKA YCJIyTa 3a 2022. roquHy

3aKOH O KOMYH&JIHUM [ETaTHOCTHMA, “IaH 13., oGaBe3yje BpIIMOIA KOMYHAJIHHX yCIyra Ha
cripoBoljerbe aHKeTe O 3a0BOJbCTBY KOPHCHHKA yCIyTa.

JKTI llymanuja Kparyjesan je y Iepuoay O 01.12. 10 31.12.2022. roguHe Ha CajTy npenyseha
W y IMPEKTHO] KOMYHHKAIMjH Ca KOPCHHIMMA ycmyra CrpoBesio AHKETY O 33/10BOJBCTBY KOPHCHUKA
yciyra y Kojoj je y4ecTBOBao 551 yuecHuk (402 myTem cajra u 149 yyecHuKa Ha TepeHy).

PesyaraTu aHKeTe

1. Cakynbame H 0ABO3 0TNAJAA
e 90,02 % y4ecHHKa [aJI0 MO3UTUBHY OLEHY
e 9,62 % y4eCHHKa HHUj€ 3a0BOJbHO ycayrama
e 0,36 % ydecHHKa Ce HHje U3JaCHHIO

2. OnpxaBame yncTohe jaBHHX MOBPIIHHA
e 87,12 % ydecHHKa JaJI0 IO3UTHBHY OLCHY
e 12,52 % y4ecHHKa HHUj€ 3a0BOJBHO yCiyramMa
e 0,36% ydecHHKa Ce HHj€ H3JaCHUIIO

3. Onp:kaBame IMyTeBa H yJadUa
o 76,24 % ydyecHHKa JaJ0 O3UTUBHY OLICHY
e 23,41 % y4ecHHKA HHUj€ 3a[0BOJBHO yciryramMa
e 0,36 % ydecHHKa Ce HHUj€ H3JaCHUIIO

4. JlaMHHYApPCKe ycayre
e 92,02 % y4ecHHKa JaJI0 O3UTUBHY OLCHY
e 7,26 % y4ecHHKa HUj€ 3310BOJbHO yciyrama
o 0,73 % ydecHHKa Ce HHj€ H3JaCHHIIO
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5. VYnpaBpame rpaackum rpodbuma ¢
e 87,60 % yguecHHKa 1a710 MO3UTHBHY OILIEHY
e 11,70 % y4ecHHKa HHje 3aI0BOJBFHO yClIyrama
e 0,70 % ygyecHuKa ce HHje H3]aCHUIIO

6. Ynpap/bame jaBHHM NapKHPAIHIITHMA
e 80,77 % y4yecHHKa 1aj0 MO3UTHBHY OLICHY
o 18,51 % yuyecHuKa HHje 3aI0BOJBHO yCayrama
e 0,73 % yuecHuKa ce HHUje H3]aCHUIIO

7. llpy:xkame NHjayHUX ycayra
o 75,14 % yuyecHUKa JajI0 MO3UTHBHY OLIEHY
o 2432 % yuyecHUKa HU]j€ 33I0BOJBHO yCliyrama
e 0,54 % yuecHuKa ce HUje H3]aCHUIIO

8. Onp:xaBame jaBHHX 3eJ1eHUX MOBPIIHHA
e 90,01 % yuecHuka a0 NO3UTHBHY OLIEHY
e 9,26 % yuecHUKa HHU]e 3aI0BOBHO yCIIyraMa
e 0,73 % ydyecHuKa ce HHje H3]aCHUIIO

9. JaBHHM rpajacku npeBo3 MyTHHKA
e 91,65 % ydecHuKa a0 MO3UTHBHY OIEHY
e 7,80 % yuecHuKa HHje 3a0BOBHO ycayrama
e 0,54 % ydecHUKa ce HUj€ U3]aCHUIIO

10. Oap:xxaBame jaBHe pacBeTe
o 84,21 % yuyecHuKa Jano NO3UTUBHY OLEHY
e 15,43 % yuyecHUKa HHU]j€ 3aJ0BOJBHO yCIIyraMa
e 0,36 % yuecHuKa ce HUje H3jaCHUIIO

11. 1a 11 ce KOMyHAaJIHe yCJIyre Mpy:kajy peI0BHO H KBAJHTETHO?
o 87,75 % ydecHHUKa IajI0 MO3UTHBHY OICHY
e 12,70 % yuecHHKa HHje 3a0BOJBHO yclIyrama
e 0,54 % yuyecHuKa ce HUje H3]aCHUTIO

12. la in neHe oAroBapajy KBaJHTeTy Npy:KeHUX ycayra?
e 80,76 % yuyecHHKa a0 MO3UTHBHY OLICHY
o 18,87 % yuecHuka HHje 33JJ0BOJBHO yCIyrama
e 0,36 % yuecHHUKa ce HHUje H3jaCHUIIO

13. /1a jin cTe 10BO/bHO HHGOPMHCAHHU 0 HalleM paay (AKTHBHOCTHMA M aKIHjaMa) HA 0CHOBY
H3BemTaja 0 00jaBa myTeM cajTa, APYIMITBEHHX MpeKa H Meauja?
o 90,73 % yuecHuKa a0 MO3UTHBHY OLEHY
o 8,71 % yuyecHuKa HHUje 3aJ0OBOJbHO yClIyraMa
o 0,54 % yuyecHuKa ce HHje U3jaCHUIIO

14. la au cte 3aa0Bo/bHH eduxacHomhy pemaBama mpo6/jemMa Mo 3aXTeBHMa KOPHCHHKA



yeayra npexo KopucHuakor nenTpa?
o 83,68 % yuecHHKa Jaj10 IIO3HTHBHY OLCHY
e 15,97 % y4ecHHKa HHje 3aI0BOJbHO yCIIyrama
o 0,36 % y4ecHHKa ce HHje H3]aCHUIIO

15. Jla Jin cTe 3210B0/bHH yca0BHMa Kopumhema jaBHe rapasxe?

16.

ki

e 86,21 % y4yecHUKa a0 NO3HTHBHY OLICHY
e 12,89 % ydyecHUKa HHj€ 3a10BOJBHO yCIyrama
o 0,91 % y4ecHrKa ce HHje H3]aCHUIIO

Ipumente na pax JKII Illymaauja Kparyjesan

Hajsehu Opoj mnpuMenOM OOHOCHO Ce€ Ha pyne Ha MyTeBAMa H HeypeheHy IyTHY
MHQPACTPYKTYpy, HApOYHTO Yy LEHTPAIHM TpPaICKUM YIHIaMa, HeypeheHa 3arBopeHa
apKEpaTHIITa (ApKUHT Ko 3acTaBHHOT conuTepa U u3a srpaje Cyna), Ha ciabo obenexeHa
MapKUHT MECTa M y3aK yia3 y rapaxy, HeJocTaTak KOHTEjHepa y MPHIPaiiCKOM H CEOCKOM
moapydjy, HEIOBOJBAH Opoj KOHTEjHEpa Koi HoBousrpaleHHX 3rpaja, Kao H HENOBOJBHO
IPaXKEEHE y TOjeqUHAM PEOHHMA, Maj0 KaHTH 3a OTIATKe M HEJOBOJGHO MNPAke yIula, Ha
XATHjeHy OKO KOHTEjHepa, Ha AMB/bE INCNOHHje y Tpamy, Mamak KOHTEjHepa M KaHTH Ha
rpacKuM rpo0JbHMa, I U Ha yda/beHa cabMpHa MecTa 3a CaKyIlbarbe OTIaza. I'pabhanu cy
MMM IpuMende U Ha HeypeleHa ayToOycka CTajaluInTa , Ha XUTHJeHY Y ayToOycHuma, ajly ¥ Ha
Bo3ade Koju TeaeoHUpajy 3a BpeMe Boxmbe. [Ipumende cy ce OMHOCHIIE U HA YIUYHY PACBETY Yy
rpady, Ka0 M Ha Mpeayry PeKOHCTDPYKLH]y 3eleHe Mujale .Lenrap“. Jeman neo mpumendu
OIHOCHO CE€ M Ha HEpeIOBHO KOIICHE TpaBe IO HAace/bMMa, HEAOCTaTak ApBOpENa H Majlo
[[BETHUX MTOBPIIMHA.

Ha nutame o mpexio3uMa 3a mosehame epuxacHoctn npexyseha Hexn ox Hajuermhinx
peasiora cy:

UYemhe cripoBoherse AHKeTe U OCITYIIKHBaE-€e NoTpeda rpahaHa

OnHoteme cMeha U3 IPUrPaICKHX Haceba /a Ce BPIIM BHUILE IyTa Hele/bHO, Kao U Behu Opoj
KOHTEjHEpa y PHUIPAICKOM U CEOCKOM IOAPYY)Y

Yemmhe KoIeme 3eJIeHUX MOBPIIKHHA, GOpMHUpamke ApBOpea U BUIIE IIBETHUX NOBPIIKMHA, KaKO
y HeHTpy Tako ¥ To Hacesbuma. Qopmupame IpBOpeia cammoM BehX JpBOPEIHHX bopmu
(xecTeH, numa, Opesa...)

Bume mMapKMHT [pOCTOpa, YPEIWTH mocTojeha MapKWHT MeCTa, ali M PEKOHCTpyHCaTH
3aTBOpeHa MApKUPATHIIITA KO 3aCTaBHHOT conuTepa, ko OmutuHe u u3a srpaie Cyna, kao u
607pa KOHTPOJIA HEMPOIUCHO MapKUPaHUX BO3KJIA, HAPOUUTO HAa TPOTOAPUMA

AXypHHje pearoBame Ha IpUMeN0e U 3aXTeBE KOPUCHHUKA

Yemhe mpame ynuna

VI3BpIIMTH TIPOMEHy TepMHHA o7Bo3a cMelia y jyTapmeM H IONOJHEBHOM ,IIIHIY" Y
[EHTPAJHUM yIuIlama

CruMynucats Kopumherbe Penkiomara kpos nosehame nexa ambanaxHor oTnana

3amena crape HoBoM JIEJl pacBeTOM y /by YIUTEC €IEKTPUYIHE EHEpruje Ha TePUTOPHjU
rpazga

Hoea ayrobycka CTajaqdIITa M 3aMeHa BHCOKOIONHHX HMCKONOZHMM ayToOyCHMa, Kao H
MOryhHOCT OHJIHE JIOIIyHE KapTHIIa 33 BOXKEbY

Behu 6poj achanTHpaHux yIuIa, Kao i CaHalluja i PEKOHCTPYKLHja mocTojehux

[TocTaBATH KOHTEjHEpPE U KAHTE 3a CUTAH KOMyHaTHH OTIaJl Ha CEOCKMM IpobJpHMa



e [locTaBHTH KOHTEjHEPE T3B. ,,9aMlle” 8a KabacTu OTHaj Mo HacebUMa H OPraHM30BaTH HUXOBO
PaXKBEHE

e [locTaBUTH BHIIE KOHTEJHEPA 3a PELUKIIAKY 10 HaceJbuMa

e Cpenutu crase Ha Bapomkom rpodsy

e CIpOBeCTH KaMIIame 3a OH3akhe CBECTH rpaljaHa o copTuparmy cMeha i peliKIaXu

AHKETOM CMO YTBPIWIM Ja Cce Hajselie He3aI0BOJACTBO HAMX cCyrpaljaHa OJHOCH Ha MPYXambe
nujauyHux ycuyra (24,32%), and ¥ Ha OApP’KaBame U PEKOHCTPYKIKjy myTeBa U ymuua (23,41%), mox
18,87 % ydecHHKa y aHKETH CMarpa J1a [IeHe He O/IroBapajy KBaIUTeTy NPYKEHHX yCIIyra.

Jleo mpuMenbM M TpEaIora ce OJHOCH Ha YCIyre Koje HHCY Y HaJIeKHOCTH JKIT Ulymanuja
Kparyjesan — BonoBoaHa uHbpacTpkTypa, enepreruka, JCIL..




